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1. Antecedents

Les universitats i centres de recerca (a partir d’ara, "institucions o entitats") tenen una
estructura distribuida que ha convertit I"ds de les Tecnologies de la Informacié i la
Comunicaci6 (TIC) en un dels seus pilars fonamentals. Aquesta tendéncia s’ha vist reforcada
pel creixement exponencial de 'as de les TIC en la societat en general i en I'ambit de
I'educacio 1 la recerca en particular. Les institucions han evolucionat constantment en 1’as de
les TIC per al desenvolupament de les seves diferents missions, incloent-hi la docéncia, la
recerca, la transferéncia de coneixement i la promocié de la cultura.

Les institucions es conceben com a obertes i col'laboratives, i per aixo celebren nombroses
trobades academiques, cientifiques i culturals. La gestié d’aquestes trobades es realitza a
través de plataformes digitals que ofereixen la gestié automatitzada d’un o diversos processos
necessaris per a la celebracié d’aquests esdeveniments.

Aixi, 'any 2019 es va licitar un acord marc per a la cerca de la millor solucié del mercat per
a la gesti6 d’esdeveniments, amb lobjectiu d’actualitzar les funcionalitats existents i
incorporar noves necessitats ara es vol licitar la renovacié de I'acord marc 1 poder donar
entrada a altres homologats que s’hi presentin. Aixo permetra adaptar-les als ultims avengos
tecnologics del mercat.

La creixent demanda d’aquest servei, fruit de la realitat que implica la celebracio
d’esdeveniments i la necessitat de la gesti6 electronica d’aquests, juntament amb la necessitat
d’establir un model homogeni en aquest suport destinat a organs de govern, centres,
departaments 1 grups de recerca de les institucions, fa imprescindible 1’ds d’una plataforma
que disposi de tots els elements necessaris per a automatitzar els processos vinculats a la
gesti6é d’esdeveniments universitaris.

2. Objectius i Abast

I’objectiu d’aquesta licitacié és establir un acord marc amb fins a tres proveidors per a
I’homologacié de plataformes de gestié d’esdeveniments i serveis basics associats. Aquest
acord marc permetra a les universitats i altres entitats de ’ambit de la docencia 1 investigacié
contractar I"ds d’una plataforma de gestié d’esdeveniments en modalitat "Softwate as a
Service" (SaaS), amb l’objectiu de proporcionar una solucié integral per a la gestio i difusié
d’esdeveniments en les institucions.

Els serveis requerits, a més de ’explotaci6 de la plataforma, han d’incloure el manteniment
correctiu i evolutiu de la mateixa plataforma oferta, aixi com el suport técnic d’aquesta.

La plataforma de publicaci6 1 gestié d’esdeveniments ha de ser una eina en linia corporativa
que permeti a les institucions crear i gestionar tots els seus esdeveniments de forma senzilla
1 diferenciada. Una soluci6 en el navol que ha d’aportar com a minim:
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e Portal corporatiu, adaptat a la imatge i amb tots els esdeveniments i URL propi.
Proporcionar un panell d’administracié general per gestionar permisos i funcionalitat de
I'eina en PEntitat. Integrat amb Google Tag manager.

e Web de I'Esdeveniment, permetent usar eines per a crear la web de 'esdeveniment amb
personalitzacié en estils i continguts. Facilitant la gesti6 del programa, ponents,
patrocinadors, mapes, etc. i permetent la integracié amb xarxes socials. Contemplar la
gesti6 de galetes i widgets VUE personalitzats basats en targetes d’esdeveniment.

e Gestié d'inscripcions gratuites o de pagament, automatitzant els processos de gestié
d’inscripcions. Contemplar la gestié de cupons de descompte associats a les inscripcions.

e Gestié de multiportades de publicacié amb control dels usuaris que poden publicar en

elles.
e Secretaria Técnica i Cientifica, automatitzant els processos de recepcid 1 validacié de
documentaci6 per part del comite cientific i proporcionant eines per a I’as per part de la

secretaria tecnica d’aquest tipus especialitzat d’esdeveniments.

e Ha de posseir una API que permeti extreure i explotar la informacié generada en els
esdeveniments creats per I’Entitat i mostrar-la en la seva propia web o App.

3. Entitats participants

L’objecte del contracte i les Entitats participants son les indicades en la lletra "A.1 Objecte
del contracte" del Quadre de caracteristiques del Plec de Clausules Administratives
Particulars (en avant PCAP).

Les entitats que posteriorment es podran adherir conforme el procediment fixat al present
PCAP (grup B) que son, les entitats que compleixin els requisits fixats a la normativa interna
del CSUC i els criteris interpretatius dels seus organs de govern, i que a hores d’ara sé6n les
vinculades a universitats i recerca com ara universitats publiques i privades, centres de recerca
que formin part de la instituci6 I-CERCA, Parcs cientifics, institucions dependents o
vinculades a les universitats, centres universitaris d’ensenyament superior i les institucions
adherides a I’Anella Cientifica, relacionades en el segiient enllag:

https:/ | www.csuc.cat/ ca/ serveis/ institucions-adherides.

Posteriorment, d’acord amb I’homologacid, cada Entitat participant podra sollicitar als
proveidors homologats les ofertes que s’ajustin a les seves necessitats especifiques dins del
marc establert en aquesta licitacié. Aixi, podran formalitzar els corresponents contractes

basats en les ofertes rebudes i les seves necessitats particulars.
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4. Informe de les compres realitzades

Els adjudicataris hauran de facilitar semestralment al CSUC, i a les Entitats participants,
informaci6 detallada sobre les compres realitzades per part de les diferents entitats, incloent-
hi Ientitat que les ha realitzat, els serveis prestats, la data de lliurament, el preu unitari i el
total dels serveis contractats. Aquesta informaci6 ha de ser enviada per correu electronic a
'adreca QoS@csuc.cat entre I’ i el 15 de julioli entre 1’1 i el 15 de gener de cada any, i també
en altres ocasions si el CSUC ho requeris. Aquesta mesura permetra al CSUC supervisar les
compres i garantir el compliment de les condicions del contracte.

5. Estabilitat i actualitzaci6 tecnologica

Durant el periode de vigéncia de I'acord marc les Entitats participants podran fer contractes
basats sobretot el cataleg de serveis d’aquesta licitacio.

Durant el periode de vigéncia de I’'acord i dels diferents contractes basats que duguin a terme
les Entitats, aquestes podran accedir a totes les noves funcionalitats i versions que el
proveidor introdueixi sobre els serveis d’aquesta licitacid, sense que aixo suposi cap cost
addicional.

6. Condicions de provisio del servei

Els adjudicataris dels contractes basats proveiran els serveis d’acord amb les condicions de
lliurament determinades per I’Entitat amb la qual signin el contracte.

En tot cas, aniran a carrec de ’adjudicatari les despeses que resultin de I'incompliment de les

condicions indicades en el contracte o de I'incompliment de les instruccions que a aquest
efecte li hagi comunicat I’Entitat contractant.

7. Disponibilitat, suport i manteniment

7.1. Disponibilitat

La plataforma oferta haura d’estar disponible per al seu Us en modalitat SaaS en modalitat
24x7 els 365 dies de I'any.

Els serveis de manteniment i suport seran prestats per personal qualificat en els entorns
tecnologics descrits en el present plec. La prestacié dels serveis podra realitzar-se de forma
remota utilitzant mitjans telefonics i electronics.
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7.2. Suport basic
Els serveis de suport es prestara en Phorari entre les 09.00 1 les 15.00 h de dilluns a divendres.

Fora de I’horari anterior, les incidencies o sol-licituds seran ateses en horari de 24x7 per una
persona o bé per un sistema informatic que les recollira generant les corresponents alertes a
Pequip de suport, i informant de tot aixo a la persona que truqui. D’aquesta manera es
contactara al sol-licitant al més aviat possible.

El suport basic esta pensat per atendre als administradors o usuaris interns de la plataforma.

Les sol'licituds al servei de suport han de poder comunicar-se a través d’un sistema de tiquets.

7.3. Suport Premium

A més del suport basic, el licitador haura d’oferir un servei de suport "Premium" anual per a
tots els administradors 1 organitzadors d’esdeveniments, per garantir la implantacio i as de la
plataforma. Aquest suport s’oferira en un horari d’atencié 12x7, entre les 08.00 i les 20.00 h
de dilluns a diumenge, amb un temps de resposta inferior a tres hores des del moment de
recepcid de la sol-licitud.

El suport Premium esta pensat per ajudar als organitzadors dels esdeveniments en els dubtes
1 problemes que puguin tenir en la gestié d’aquests.

Les incidencies i les peticions de suport s’han de poder comunicar indistintament a través
d’un nimero de telefon o d’un sistema de tiquets.

7.4. Suport per agrans esdeveniments

A més del suport basic i "Premium" el licitador haura d’oferir un servei de suport especial i
puntual per cobrir grans esdeveniments, per a tots els administradors 1 organitzadors
d’esdeveniments, per garantir la implantacio i us de la plataforma. Aquest suport s’oferira en
un horari d’atenci6é 12x7, entre les 08.00 1 les 20.00 h de dilluns a diumenge, amb un temps
de resposta inferior a una hora i amb suport per part de ’equip técnic del proveidor des del
moment de recepcid de la sollicitud.

Les sol'licituds al servei de suport han de poder comunicar-se a través d’un numero de
telefon i a través d’un sistema de tiquets indistintament.

7.5. Manteniment

Per a la prestacié dels serveis de manteniment de la plataforma s’estableix un horari entre les
21.00 1 les 8.00 h de dilluns a divendres.
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Aquest servei consisteix a proporcionar a les Entitats la versié més actualitzada del
programari per a la plataforma de gestié6 SaaS durant la vigencia del contracte. Aquestes
actualitzacions han de garantir el compliment de la legislacié vigent en les materies
relacionades amb la protecci6 de dades i la propietat intel-lectual. Els serveis també inclouen
I'execucié d’accions per solucionar qualsevol incidencia que afecti 'entorn tecnologic
esmentat anteriorment.

8. Funcionalitats requerides

Els requisits funcionals basics necessaris per a la prestacié del servei de gestio
d’esdeveniments universitaris a través d’una plataforma explotada en modalitat SaaS, sén els
que s’especifiquen en els segiients apartats.

8.1. Requisits generals

8.1.1. Multiplataforma

La plataforma de gestié d’esdeveniments ha de ser accessible des dels principals navegadors
web, com ara Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer i Safari en les seves
versions suportades i des d’equips basats en sistemes operatius Windows, MAC i Linux.

8.1.2. Connectivitat web

La plataforma de gesti6 d’esdeveniments ha de ser accessible utilitzant exclusivament
connectivitat WEB HTTP 1 HTTPS amb P'equip client de I'usuari.

8.1.3. Programari client

La plataforma de gesti6 d’esdeveniments haura de poder ser usada sense necessitat de
realitzar un desplegament de programari client previ a I’establiment de la comunicacio.
8.1.4. Entorn web unic

La plataforma de gestié d’esdeveniments ha de permetre 1"as d’una adreca URL del domini
entitat.cat, entitat.edn o entitat.es facilitant la generaci6 d’espais web i adreces uniques per a cada
un dels esdeveniments gestionats per la plataforma. En particular per a cada esdeveniment

ha de permetre adreces de web del tipus: esdeveniments.domini_de_'entitat/ esdeveniment o un URL
propi per a 'esdeveniment.
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L’entorn web de cada entitat ha d’estar integrat amb Google tag manager 1 poder gestionar les
galetes.

8.1.5. Plataforma multi idioma

La plataforma de gesti6 d’esdeveniments ha de permetre 1"ds d’almenys els idiomes: catala,
castella, angles, portugués, frances i italia en la publicacié de continguts, facilitant la gestié
integrada de I’esdeveniment que requereixi la seva publicacié multi idioma.

A més, ha de facilitar a les Entitats una eina en linia que permeti facilment incorporar nous
idiomes a partir de la traducci6 dels textos de la plataforma en algun dels anteriors idiomes.

8.1.6. Creaci6 de Subportals

A més del portal corporatiu amb tots els esdeveniments de I’Entitat, la plataforma oferira la
possibilitat de crear subportals amb portades que incloguin esdeveniments segmentats.

La plataforma incorporara un gestor de multiportades amb control dels usuaris que poden
publicar en elles.

La plataforma també oferira la possibilitat de crear Widgets amb llistats d’esdeveniments
segmentats que puguin integrar-se en altres webs de ’Entitat.

La plataforma incorporara un gestor de widgets VUE personalitzats basats en targetes
d’esdeveniment.

8.1.7. Adaptacio a entorns mobils

La plataforma de gesti6 d’esdeveniments ha de permetre 1'ds de plantilles tan destinades al
portal com a cada un dels esdeveniments amb caracteristiques "Web Responsive Design" que
permetin I'adaptacié a diferents dispositius mobils.

8.1.8. Aplicacions per a la Mobilitat

La plataforma de gesti6 d’esdeveniments ha de permetre la generacié d’aplicacions
personalitzables per Entitat amb tots els esdeveniments de I’Entitat, o fins i tot per a un sol
esdeveniment, com a minim incloent el logotip i color corporatiu de I’'Entitat.

Les aplicacions han d’estar disponibles per a descarrega en dispositius mobils amb sistema
operatiu 10S i Android des dels principals magatzems d’aplicacions, com Google Playstore
1 Apple Store.
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El proveidor haura d’indicar en la seva oferta el grau de personalitzacié possible a més de les
funcionalitats associades a aquestes aplicacions, com ara missatgeria, notificacions PUSH,
inscripcions, i acreditacié d’assistents mitjancant codis QR.

8.1.9. Manual d’Usuari

La plataforma de gestié d’esdeveniments ha de disposar d’un manual d’usuari que faciliti la
seva utilitzacié als diferents perfils d’usuari amb accés a aquesta. En particular a
I'administrador de la plataforma a I’Entitat, als administradors d’esdeveniments i als gestors
economics de la informacié comptable dels diferents esdeveniments.

8.1.10. Protecci6 de dades de caracter personal

El proveidor de la plataforma de gestié d’esdeveniments ha de garantir el compliment de la
legislaci6 vigent en materia de proteccié de dades de caracter personal, havent d’indicar en la
seva oferta les mesures de seguretat adoptades a aquest efecte.

A més, la plataforma oferira una eina per a la generaci6 de politiques de proteccié de dades
per a la plataforma i per als esdeveniments en concret. Ha de permetre la creacié de diferents
tipus de sollicituds de consentiment, 1 pot indicar les dades del responsable, la finalitat, els
destinataris, els drets, altres punts addicionals i, en general, tots els requerits per la legislacio;
tot aixo amb la finalitat de generar els textos legals de capa 1 i capa 2. La plataforma ha de
generar també els enviaments de correu automatitzats en cada cas destinats als usuaris
afectats, incloent-hi el responsable del tractament de dades de I’Entitat.

8.1.11. Propietat Intel-lectual

El proveidor de la plataforma de gestié d’esdeveniments ha de garantir el compliment de la
legislacié vigent en materia de propietat intel-lectual, havent d’indicar en la seva oferta les
mesures de seguretat adoptades a aquest efecte.

Les Entitats i els organitzadors dels esdeveniments seran els titulars de tots els drets de
propietat intel-lectual dels continguts.

8.2. Requisits associats a I’administracio

8.2.1. Gesti6 de continguts

La plataforma de gestié d’esdeveniments permetra ’actualitzacié dels continguts publicats a
I'espai web destinats a la primera pagina de la plataforma.
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8.2.2. Comunicacié mitjancant correu electronic

La plataforma de gesti6 d’esdeveniments permetra la comunicacié mitjangant correu
electronic amb els diferents col‘lectius 1 individus interessats en cada esdeveniment,
Permetent I"as com a remitent d’adreces de correu en els dominis que designin les Entitats
participants que contractin present el servei.

8.2.3. Gesti6 d’usuaris

La plataforma de gestié d’esdeveniments permetra la gestié de diferents perfils 1 la generacid
d’usuaris individuals associats a aquests rols segons correspongui. En particular els segiients
rols:

Rol participant: Persona que s’inscriu a un esdeveniment. Accés a funcionalitats per a

I'usuari que s’inscriu.

Rol organitzador: Usuari que gestiona i manté esdeveniments. Cada esdeveniment ha de
poder tenir usuaris organitzadors que puguin:

® Crear comites: Caldria poder donar permisos diferents per als diferents comites de
Pactivitat: comite organitzador, comite cientific...

® Crear inscripcions a 'esdeveniment.

® Crear la web de esdeveniment.

® Duplicar esdeveniments per a una nova edicio.

Rol comptable:
® Gestionar els pagaments d’un esdeveniment.
® Emetre factures.
® Informe sobre el facturat.
e Llistats configurables i possibilitat d’exportar-los a Excel o fitxer CSV (Separat per

comes).

Assignar receptor de pagament.
® Gestionar les politiques de pagament i devolucions d’un determinat esdeveniment.

® (Gestionar cupons de descompte que es podran utilitzar en el registre.

Rol administrador de la plataforma:

Donar d’alta usuaris i gestié de permisos.
Configura dades / taules generiques de la plataforma.

Veure la llista dels esdeveniments.

Simular altres usuaris (per poder entendre el problema que plantegen en cas

d’incidencies).
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A més, ha de ser possible:

e Inscripcié publica sense necessitat de sessid, perd també amb sessio.
o En fer una inscripcié no cal tenir sessio, pero I'aplicacié ha de detectar si 'usuari
ja s’ha inscrit abans en la plataforma.
S’ha de poder fer inscripcié amb sessio, perd també de forma publica.
S’ha de poder fer una inscripcié per a "multiples inscrits", és a dir, que una

persona pugui inscriure diversos assistents de cop a un esdeveniment.

¢ Rol comptable o Administrador economic:

Assigna els receptors de pagament als esdeveniments.

o Gestiona els pagaments d’un esdeveniment.
o DPot fer factures.
o Té accés allistats i estadistiques comptables.

¢ Rol organitzador:
O organitza esdeveniments.
" Programa.
=  Ponents.

=  Patrocinadores.

= Dates.
= Arxius.
= Disseny.

" Publica noticies a les xarxes socials.
Pot cedir 'administracio a altres usuaris.
Podeu crear comites per a la gestié de 'esdeveniment.
Podeu enviar notificacions a les Apps.
Activa manera multi idioma.
personalitzar PTURL.
Configura Google Analytics.
Gestiona les inscripcions: fa els formularis d’inscripcions.
Fa la venda de productes.
Envia correus als assistents.

Gestiona els diplomes 1 acreditacions.

0O O 0O 0O O 0O 0o O O o o

En el cas en que els participants aportin documentacio:

"Call for papers".

" Recepciona la documentacio.

" Gestiona el formulari de pujada.
= Revisa documentacié rebuda.

o Assigna a altres usuaris 'opci6 de revisar la documentacié rebuda.
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Rol administrador:
o Gestiona les "taules generals" de la plataforma.
= Directori de llocs.
" configuracié6 LDAP.
* Visibilitat a portals d’esdeveniments compartits.
" Google Analytics.

= Servidor de cotreu.

= RSS.
" Gesti6 de widgets.
»  API keys.

Gestiona els usuaris assignats a cada rol de la plataforma.
Gestiona les plantilles disponibles (disseny).
Fa les altes / baixes dels receptors de pago.

simular usuatis.

o O O O O

Gestiona totes les opcions de cobertura legal de la plataforma.

Rol participant (persona que s’inscriu a un esdeveniment):
I’aplicacié ha de comportar-se com un portal on I'inscrit pugui:
Accedir amb un usuari / password que rebi per cotreu.
consultar notificacions.

Cancel-lar entrades.

Ampliar les seves entrades amb compres de productes addicionals.

o O O O

Modificar les seves dades personals.

8.2.4. Autenticacio6

La plataforma ha de permetre, a criteri de I’Entitat, els segients métodes d’autenticacio:

a)

b)

5

Mitjangant el Servei d’Identitat per a la comunitat universitaria i de recerca catalana, basat
en la federaci6 UNIFICAT, per a aquelles Entitats adscrites a aquesta federacié. En la
segient URL es pot trobar més informaci6 de la  federacio:
http:] | www.csuc.cat/ es/ investigacion/ federacion-de-identidades-unificat

Mitjangant el Servei d’Identitat de RedIRIS (SIR) basat en la federacié d’identitats de les
seves institucions afiliades. En la segiient URL es pot trobar més informacié de la
federacio: https:/ [ www.rediris.es/ sir/ index.btml.es

Mitjangant validacié a LDAP d’usuaris de les Entitats.

Els usuaris externs a les Entitats hauran de poder accdedir mitjang¢ant un usuari i
contrasenya que la plataforma els generi.
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8.2.5. Personalitzaci6

La plataforma de gesti6 d’esdeveniments permetra la personalitzacié dels diferents
esdeveniments a incorporar per ’Entitat.

Entre altres funcionalitats ha de tenir la capacitat per als esdeveniments:

Personalitzacié amb CSS.
Esdeveniments multi idioma.
Seleccio de plantilles d’estil.
Mapa personalitzat.

Ment personalitzat.

Creaci6 de noves pagines.

Formularis d’inscripcié personalitzats.

La plataforma ha de permetre seleccionar diverses plantilles per a ’esdeveniment que s’esta
preparant, alhora que previsualitzar ’esdeveniment amb cadascuna d’elles per finalment
seleccionar la plantilla a aplicar.

La llibreria de plantilles disponible ha d’incloure plantilles que s’adapten a tota mena de
pantalles, 1 haura de tenir la capacitat d’incloure l'opcié de rebre donacions per als
esdeveniments.

Haura de comptar almenys amb un esdeveniment de tipus general i un esdeveniment de tipus
agenda amb un format senzill semblant a una fitxa tal com es descriuen a continuacio.

Esdeveniment tipus general

Els esdeveniments de tipus general possecixen un web especific amb una barra tipus
pestanyes per navegar entre les diferents seccions informatives referents a aquest, com ara el
programa, els ponents, la documentacié pujada, els patrocinadors, entre d’altres.
Esdeveniment tipus agenda

Un esdeveniment tipus agenda mostra tota la informacié dins d’una unica fitxa, sense
subnivells d’informacié ni canvis de pagina. Aquest tipus d’esdeveniments no permet 'opcié

d’inscripcio ni la pujada de documentacio.

El proveidor haura d’indicar en la seva oferta les capacitats de personalitzacié de la
plataforma per a cada un dels tipus d’esdeveniments a gestionar.
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8.3. Requisits associats a I’organitzacio de I’esdeveniment

8.3.1. Gestio de continguts

La plataforma de gesti6 d’esdeveniments permetra ’actualitzacié dels continguts publicats a
I'espai web destinat a cada esdeveniment. Aquests continguts podran incloure tant elements
associats a les seccions més comunes en els esdeveniments com la integracié amb xarxes
socials en que es difongui 'esdeveniment.

Permetra publicar, a criteri de ’Entitat, els nous esdeveniments en els canals oficials de les
Entitats a les xarxes socials (Facebook i Twitter) Automatitzant aix{ la difusio.

Per a la publicaci6 dels nous esdeveniments, la plataforma haura de tenir la capacitat de
generar automaticament canals RSS, o canals de subscripcié de noticies (per als
esdeveniments proxims, esdeveniments per localitzacid, per categoria, per facultat o fins i tot
un de propi per esdeveniment) i permetre exportar aquests canals RSS a enviaments a xarxes
socials de forma automatica.

El proveidor haura d’indicar en la seva oferta les capacitats de gestié de continguts de la
plataforma associades a cada esdeveniment.

8.3.2. Procés d’Inscripcié

La plataforma de gesti6 d’esdeveniments permetra 'automatitzacié del procés d’inscripcio,
gestionant almenys: aforament, terminis i diferents tipus d’inscripcié (amb registre, amb
registre en una altra pagina web, sense registre, de pagament, gratuit...) i control d’assisténcia.
LLa comunicacié amb els diferents col-lectius i individus interessats en la inscripcié de cada
esdeveniment es realitzara mitjancant correu electronic, permetent 1as de missatges
personalitzats per I’Entitat.

La plataforma ha de permetre la inscripcié en nom d’una altra persona, aixi com la
funcionalitat d’inscripcions mdltiples, o fins 1 tot inscripcions massives a partir de fitxers
CSV.

Cal que, en el procés d’inscripcio, es permeti configurar i adquirir productes addicionals amb
cost diferenciat de la inscripcié o sense (productes de marxandatge, sopars, visites culturals,
etc.).

8.3.3. Convocatoria de ponéncies (Call for Papers)

La plataforma de gesti6 d’esdeveniments permetra lautomatitzacié dels processos
d’invitacions de tipus convocatoria de ponencies (¢call for papers) en els esdeveniments que aixi
ho requereixin.
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De la mateixa manera permetra la gestié automatitzada de la recepcié de respostes tant

mitjangant dades en formularis com I’enviament de documentacié en format electronic.

Aix{ mateix, permetra els processos d’avaluacié6 de contribucions per tematiques i amb
diferents tipus de validadores.

8.3.4. Gesti6 Documental

La plataforma de gesti6 d’esdeveniments permetra 'automatitzacié dels processos de gestio
documental associats als documents electronics rebuts. El proveidor haura d’indicar en la
seva oferta les capacitats de gesti6 de documental i fluxos de treball.

8.3.5. Web propiai difusié dels esdeveniments
Entre altres funcionalitats la plataforma haura de tenir la capacitat de:

e Creaci6 de la web de l'esdeveniment i difusié en portals d’esdeveniments
universitaris.

Generacié d’'una APP amb Push integrat en 'ambit d’esdeveniment.

Configuraci6 del domini per a cada esdeveniment.

Disposar d’una API d’integracié amb I’App CRUE.

Possibilitat ’URL curts personalitzables.

El proveidor haura d’indicar en la seva oferta les capacitats de personalitzacié de la
plataforma per a cada un dels tipus d’esdeveniments a gestionar.

La plataforma oferira un entorn per a desenvolupadors amb API per a la recerca
d’esdeveniments i per a altres funcionalitats que siguin d’interés per a les Entitats, incloent-
hi almenys una API per a integracié amb el projecte APP CRUE i una API per a la integracié
de la gestié economica i una API per a la integracié d’assistents.

8.4. Requisits associats a la gestio economica

8.4.1. Gesti6 de pagaments

La plataforma de gesti6 d’esdeveniments permetra la realitzacidé per mitjans electronics de

pagaments vinculats a la inscripcié d’un usuari a un esdeveniment determinat.

A més, ha de ser possible que un usuari pugui mantenir la inscripcié per un periode limitat
de temps en cas de no haver finalitzat el pagament i posteriorment, continuar amb el procés
de pagament de la inscripcié. També ha de poder afegir productes addicionals i fer el
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pagament a posteriori de fer la compra de la inscripcié. Es a dir, es pot reprendre el pagament
d’una inscripcio i es poden afegir productes a posteriori.

La plataforma tindra la possibilitat d’incorporar cupons de descompte a les inscripcions.

El proveidor haura d’indicar en la seva oferta les capacitats de gestié de pagaments de la
plataforma.

8.4.2. Mitjans de Pagament

La plataforma de gestié d’esdeveniments permetra la realitzacié de pagaments en cada
esdeveniment fent s de diferents mitjans electronics. Haura d’acceptar almenys els segiients:

e Paypal
o Targeta
o Servired - RedSys (VISA i Mastercard)
o CECA (VISA, Mastercard, American Express)
o OpenPay
o AddOn Payments

e Transferéncia bancaria.

En el cas de pagaments per transferéncia, el sistema ha de facilitar informacié a I'usuari de
quina referencia ha d’introduir per facilitar el posterior quadrament comptable.

El proveidor haura d’indicar en la seva oferta les capacitats d’integraci6 i us amb diferents
TPV, passarel-les de pagament o altres mitjans admesos.

8.4.3. Compra de productes addicionals a unainscripcio (botiga en linia)
La plataforma de gesti6 d’esdeveniments permetra la realitzacidé per mitjans electronics de
pagaments de productes o serveis vinculats a un esdeveniment determinat. El proveidor
haura d’indicar en la seva oferta les capacitats de gestié d’elements tipus botiga en linia de la
plataforma.

8.4.4. Gestio de lainformacio economicai informes

La plataforma de gestié d’esdeveniments permetra la consulta de les dades més rellevants
vinculades a la gestié economica, aixi com la generacié d’informes i estadistiques associades

a la gestié d’un esdeveniment. Almenys els hauran d’estar disponibles els segiients informes:

Els Administradors de la plataforma podran obtenir:
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e [Estadistiques generals: nombre d’esdeveniments de pagament creats, inscripcions
venudes, recaptacio total 1 I’any en curs.

e Estadistiques d’Esdeveniment: quin ha aconseguit més recaptacid; quin ha aconseguit
vendre més inscripcions de pagament.

e Accés a la informacié dels Administradors economics si decideixen actuar amb aquest

rol.
Els Administradors economics de la plataforma podran obtenir:

e Llista de Centres de despesa i Esdeveniments relacionats amb cada un.
e Llista d’operacions de venda i pagament d’un Esdeveniment:

o Comprador, data, import i divisa.

o Tipus d’inscripcié o productes adquirits.

o Canvis d’estat del pagament (pendent, validat, rebutjat).
e Llistat d’Esdeveniments:

o Codi, titol i dates d’inici i fi de celebracié 1 d’inscripcié.

o Organitzadors de 'esdeveniment.

o Visites al web.

o Inscripcions i recaptacié de cadascuna.

o Venda de productes i recaptacio.

e Llistat de factures filtrades per emissor, centre de despesa o interval de dates d’emissio,
amb aquestes dades:
o Enllag a PDF per descarregar.
o Boto6 d’acci6 per esborrar una factura.
e Dades generals de pagaments:
o Mitja de pagament.
o pagador.
o Import de cada operacié i import total.

El proveidor haura d’indicar en la seva oferta les capacitats en materia d’informaci6
economica de la plataforma.

L’eina ha de permetre configurar quins camps s’extreuen en llistats, que també puguin ser
exportats a Excel.

8.4.5. Servei de gestié externa de la facturacid per inscripcions a
esdeveniments

L’empresa homologada haura de proporcionar, si aixi ho sol-licita alguna de les Entitats, el
servei de gestié de la facturacié dels cobraments fets a través de la seva plataforma de gestié
d’esdeveniments. El cost d’aquest servei es basara en un cost maxim fix per esdeveniment
més un tant per cent sobre I'ingrés total de 'esdeveniment amb un import maxim per inscrit
1 un minim anual de cost d’aquest servei opcional.

Aquest servei consistira, com a minim, en:
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Cobrament de les quotes d’inscripcio 1 posterior liquidacié dels imports amb ’Entitat
contractant, previ descompte de les comissions de gestié pactades.

Emissié de les factures de les inscripcions de forma automatica en completar-se el
pagament de la inscripcié.

Emissi6 anticipada de factures, a requeriment de la persona inscrita, en aquells casos que
sigui requisit previ al pagament per part de I’Entitat o Empresa a la qual pertany la
persona inscrita.

Rectificacié i modificacions de les factures a requeriment de les persones inscrites
(correccions d’errors o modificacions de dades).

8.4.5.1. Requisits d’inici del servei

Les empreses han de proporcionar aquest servei des de 'inici de la contractacié. S’estableix

un perfode de transicié de sis mesos durant el qual I'atencié a consultes d’inscrits sobre

pagaments i factures, aixi com les consultes 1 peticions que provinguin de I’Entitat es podran

atendre per correu electronic. Passat aquest termini ’empresa haura de tenir habilitat un canal

electronic que permeti:

L’entrada de la peticid, per part de linscrit i Entitat, mitjancant un formulari o
procediment similar, que asseguri que aquest introdueix totes les dades necessaries per
identificar i entendre la seva peticid, aixi com identificar la transacci6 / inscripcié sobre
la qual vol fer la sol-licitud.

Deixar constancia de tots els missatges 1 respostes que pertanyen a la mateixa peticio.

Deixar constancia de la data i hora en que s’inicia la peticié, aixi com de cada un dels
missatges que envien i reben les parts, a fi de verificar el compliment de terminis de
resposta. Aquests terminis no podran ser en cap cas superior a5 dies habils per als
seglients suposits:

Emissi6 de factures anticipades.

Devolucié d’inscripcions (només a requeriment de ’Entitat).
Modificacié de dades del titular (Raé social, adrega, NIF ...).

Calcul de I'import de la liquidacié per la factura a presentar per I’Entitat.

o O O O

En la resta dels suposits el termini maxim sera de deu dies habils.

Tots els terminis comengaran a comptar a partir de la data en que el sol-licitant hagi aportat

totes les dades necessaries perque es pugui atendre la seva peticio.
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8.5. Altres funcionalitats

A més de les anteriors, la plataforma ha de disposar de les segtients funcionalitats:

8.5.1. Missatgeria
Possibilitat d’enviar missatges massius als inscrits a partir de criteris de seleccio:

e Missatge a tots els inscrits.

e Missatge a inscrits que no han completat el pagament.

e Missatges vinculats a la presentacié de documentacié cientifica:
o Usuaris que han presentat abstractes.

Usuaris que tenen abstractes pendents.

Usuaris que tenen abstractes confirmats.

Usuaris que tenen abstractes rebutjats.

Usuaris que han enviat comunicacions.

Usuaris que tenen comunicacions pendents.

Usuaris que tenen comunicacions confirmades.

O O O 0O O O O

Usuaris que tenen comunicacions rebutjades.

Possibilitat de personalitzar el text del missatge d’inscripcio.

8.5.2. Modul opcional de comunicacio i premsa.
Aquest modul que de forma opcional es podra contractar per part de les entitats interessades

permet gestionar noticies i notes de premsa relacionades per poder gestionar més eficagment
es comunicacions segons els interessos del gestor.
1 icaci Is inter: del gestor

8.5.3. Modul opcional de reserves d’hotels.

Aquest modul que de forma opcional es podra contractar per part de les entitats interessades
permet gestionar les reserves hoteleres relacionades amb els esdeveniments i de forma
integrada amb el procés d’inscripcié de 'esdeveniment.

8.5.4. Modul opcional d’agregacié d’esdeveniments.

Aquest modul que de forma opcional es podra contractar per part de les entitats interessades
permet agregar esdeveniments ja existents en la plataforma de forma configurable.
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8.6. Funcionalitats a incorporar.

Els homologats es comprometen a proporcionar almenys una plantilla d’esdeveniments nova
amb accessibilitat de nivell “AA”. Aquesta funcionalitat haura d’estar disponible abans de
final de l'any 2023.

9. Serveis i funcionalitats requerides

Aquest punt identifica els serveis que se solliciten per a 1"as de la plataforma de gestié
d’esdeveniments els entorns tecnologics 1 requisits funcionals s’han descrit anteriorment.

La prestacio de tots els serveis es realitzara mitjancant els protocols d’actuacié acordats amb
les persones responsables designades per cada Entitat, normalment el director de la Unitat
de gestié d’aplicacions de I'area TIC de Entitat. El seguiment global del projecte es dura a
terme en coordinacié amb la Direccié de I’Area TIC de ’Entitat.

Els serveis sol‘licitats es divideixen en aquells serveis que sén d’oferta obligatoria per part
del licitador 1 aquells serveis que sén d’oferta opcional per part del licitador. Tots els serveis
son de subscripcié opcional per part de les Entitats.

9.1. Serveis d’oferta obligatoria.

e Llicencia basica amb Portal web, subportals, serveis generals, gestié d’inscripcions i
assistents, administracié de la plataforma, APPS i APIS.

e Segona instancia per una mateixa entitat.

Set up plataforma, formacié inicial en linia i sessié minima d’1,5 hores.

Sessio de formacié en linia incloent accés a material (durada entre 90 1 180 minuts).
Sessié de formacié presencial 4 hores.

Desenvolupament a mida i integracié amb plataformes de Ientitat.

Servei de suport de secretaria tecnica.

Servei de Consultoria.

Servei de suport anual “Premium”.

Servei de suport puntual per esdeveniment.

Servei de gesti6 de la facturacié d’esdeveniments (cost fix per esdeveniment). Nota
1.
Servei de gesti6 de la facturacié d’esdeveniments (percentatge de la facturacié de

I’esdeveniment).

Generacié d’una app per un esdeveniment.

Generaci6 1 manteniment anual de app per tots els esdeveniments d’una entitat.
Servei de dissenys d’esdeveniments (paquet de 15 esdeveniments).

API per assistents.

API economica.
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9.2. Serveis d’oferta opcional.

e Paquet Llicencia Basica més suport Premium més API economica 1 API assistents.

Paquet Llicencia Basica més Formaci6 en linia més Formacié Presencial més suport
Premium més API Economica i API assistents.

Modul de Comunicacio i Premsa.

Gestio de reserves d’hotel

Agregador d’esdeveniments configurable.

Integracié d’una sala webinar de ZOOM

Integracié entre 2 1 5 sales webinar de ZOOM

Integracio entre 61 15 sales webinar de ZOOM

Integraci6é d’una sala webinar de ZOOM més enlla de 15.

A més dels serveis d’oferta obligatoria i d’oferta opcional demandats, el licitador podra oferir
propostes opcionals complementaries indicant el seu preu maxim. Aquests serveis
addicionals no es valoren.

9.3. Migracio de dades

A través dels serveis anteriorment oferts pel licitador, en particular del Serve: de consultoriai del
Servei de desenvolupament de moduls a mida i integracions amb altres plataformes de I’Entitat, el proveidor
ha d’oferir el Servei de migraci6 a la plataforma de les dades que les Entitats tinguin en les
seves plataformes actuals, referent al contingut web, inscripcions, vendes, comites, etc. de
manera que es puguin atendre peticions de certificacié respecte a participacié en
esdeveniments anteriors. Shan de mantenir els URL dels esdeveniments existents en les
plataformes actuals de les Entitats.

10. Contingut de les ofertes

Els licitadors hauran de presentar les seves ofertes mitjangant una oferta economica i amb la
presentacié de l'oferta economica donen per acomplertes totes les funcionalitats 1
especificacions que es descriuen en aquest plec teécnic.

10.1. Contingut de I’oferta economica

Els licitadors hauran d’aportar la seva oferta economica mitjangant la presentacié del
document Excel "Oferta economica".

Aquest document indica els valors maxims permesos (Columna PREUS MAXIMS) per als
diferents serveis indicats en 9. Serveis 7 funcionalitats requerits.

El licitador proporcionara preus maxims (o un descompte minim) a la columna PREUS
MAXIMS OFERTS per a tots aquells serveis i caracteristiques d’oferta obligatoria, i podra
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proporcionar, en la mateixa columna, un preu maxim per a tots aquells serveis i

caracteristiques d’oferta opcional.

Els PREUS MAXIMS OFERTS que el licitador proposi no podran superar els PREUS
MAXIMS indicats. Igualment, el descompte minim proposat pel licitador per al criteri ndm.
2 (Segona instancia per la mateixa Entital) no podra ser inferior I'indicat en el mateix.

El proveidor al llarg del contracte 1 posteriors prorrogues, si n’hi ha, no podra incrementar
els preus proporcionats inicialment en la seva oferta economica.

10.2. Valoracio6 de I’oferta economica

La valoracié de les ofertes economiques presentades es realitzara aplicant les seglients
foérmules:

a) Si el criteri és un preu o un percentatge (Criteris 1 a 19, excepte 2)
Punts = Puntuacié maxima del criteri * (Preu minim ofert / Preu que es valora)
St algun dels preus oferts és zero, el criteri obtindra la maxima puntuacio.

b) Si el criteri és un percentatge de descompte (criteri 2)

Punts = Puntuaci6é maxima del criteri * (100 - Descompte maxim ofert) / (100 - Descompte
que es valora)

Si el percentatge de descompte ofert és del 100%, el criteri obtindra la maxima puntuacio.

El contingut de les ofertes economiques es detalla en 1’apartat "W.1. oferta economica" del
PCAP.
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