Configuraci6 TPV Virtual Cyberpack Scribe™
(Caixabank)

Per a la contractacié del Cyberpac cal que la unitat, servei o departament es dirigeixi a
la seva unitat administrativa o econdmica per tal que es posin en contacte amb la
seva oficina habitual de "la Caixa” i facin la peticio.

Un cop efectuada la sol-licitud per part de I'oficina, es rebra un
correu electronic amb les instruccions per realitzar la connexié al Cyberpac.

1 En el correu que t'envia I'entitat bancaria, et facilitaran les seguents dades:

» URL, usuari i contrasenya d’accés a Cyberpack, per accedir dins I'entorn de gesti6 dels
pagaments.

* El nimero de comerg del TPV.
* El ndmero de terminal.
« Contrasenya o clau secreta (SHA-256).

» També ens facilitaran les dades de dues targetes ficticies per tal de fer la simulaci6 de 2
pagaments: un pagament acceptat i un pagament denegat.

2 Un cop tenim totes aquestes dades, configurarem el receptor de pagaments a
myEvent. Recordem que en aquest procés inicial, efectuarem dos pagaments en
mode test.
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3 Accedir a myEvent com a administrador.

En el cas que no tinguis permisos d’administrador cal contactar amb eATIC i obrir
un tiquet realitzant la peticié del permis d'administrador a myEvent.

Un cop tens els permisos, clica el boté “Accés” del portal de myEvent i identifica't
amb el teu compte UPC.

ACCES

Tria una de les segiients opcions

UNIVERSITATS: AMB EL TEU COMPTE UPC

Fes un clic en el botd seglient per identificar-te

(@ Iniciar la identificacio a la UPC

@b No tanguis aguesta finestra fins gque no hagi finalitzat el procés.

UNIVERSITATS: AMB EL TEU COMPTE UNIVERSITARI

Identifica't amb RedIRIS (només usuaris dEspanya)

© Iniciar identificacic

USUARIS EXTERNS

Introdueix el teu correu electronic i la teva contrasenya
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4 Panell d'administrador.
Selecciona la pestanya Administracio per tal d'accedir al menu.

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA o«
BARCELONATECH

Els meus esdeveniments Tauler econdmic Administracio Notificacions
[ ) [~ ]
2 Tots els meus esdeveniments Esdeveniments on estic insc

Praneare acdaveanimente ~

5 Dins del menu selecciona l'opci6 “Pagaments”.

== Contingut

Benvingut al panell dadm

En el mend de I'esquerra pots veure les opcions disy

Configuracio ’ principal o amb I'squip de myEvent UPC
O Seminaris web >
. Eines »
E5) Pagaments >
Y. Usuaris 4
" Disseny 4
=P Cobertura legal b
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6 Ieneldesplegable, selecciona “Receptors de pagaments”

=2 Contingut .
= i Benvingut al panell d"

b En el men de I'esquerra pots veure les opc

Configuraci6 principal o amb lequip de myEvent UPC

0% Seminaris web »
»( Eines b
g} Pagaments v

Meétodes de pagament
Receptors de pagaments
Clau de validacié de pagaments

Dades de facturacio

L PR [ 8

7 Afegir-hi el receptor de pagaments.

Dins de la pagina cliquem el boté per afegir-hi el receptor de pagaments i es
desplegara un formulari per tal de configurar-lo.

aus esdeveniments

Contingut

Configuracio

Seminaris web

Eines

Pagaments

Tauler econémic Administracio Notificacions

Receptors de pagaments

Afegir-hi el receptor del pagament

satarie

ACI0 ODlIgatoris

Sense unitat administrativa assignada

Receptor de transferéncia per compte bancari

Pagament activitats Servei dEsports

Receptor de transferéncia per compte bancari
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8 Escull la unitat administrativa amb qué es relacionaran els pagaments.

Recorda que cal afegir administradors economics (cal demanar-ho) per tal de
poder accedir als registres de pagament.
En el cas que no es necessiti unitat administrativa, cal seleccionar "Cap"

Receptor de TPV a SERMEPA/REDSYS ~

o Recorda que has de posar un nom descriptiu a aquest receptor de pagaments perqué sigui facil assignar-lo als
2t esdeveniments adequats. Cal que préviament hagis donat d'alta el terminal a la teva entitat bancéria. El
compte és el teu identificador de comerg. El terminal és el nimero de terminal que vols utilitzar (amb la seva
divisa). La clau secreta 25 necessaria perqué els pagaments siguin segurs. No cal que tornis a introduir-la si
modifigues alguna dada

t

nts

agaments - .
ag ] Assignar automaticament aquest receptor com a permés per a tots els esdeveniments

Unitat administrativa

Cap -
’ .
Dades de facturacio
Aquest receptor de pagaments no pot emetre factures N
b Gasces electronic de contacte per a reclamacions i incidéncies (es mostrara als usuaris)
» Nom descriptiu #8/ig=ter
Nom que es mostrara al pablic durant el procés de compra =®lie=eri
»

Compte eblig=ser

Avis que es mostrara al pablic durant el procés de compra
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9  Dades de facturacio.

MyEvent, de moment, no pot emetre factures de curs legal, per tant cal
seleccionar que no pot emetre factures.

esdeveniments adequats. Cal que préviament hagis donat d'alta el terminal a |a teva entitat bancaria. El
compte és el teu identificador de comerg. El terminal és el numero de terminal que vols ufilitzar (amb la seva
divisa). La clau secreta es necessaria perqué els pagaments siguin segurs. No cal que tornis a introduir-la si
modifiques alguna dada

[ Assignar automaticament aquest receptor com a permés per a tots els esdeveniments

Unitat administrativa
[195 Utg Ambit Tic Campus Nord (UTGCNTIC) ~|

Dades de facturacio

Aquest receptor de pagaments no pot emetre factures v

Gosces electronic de contacte per a reclamacions i incidéncies (es mostrara als usuaris)
Mom descriptiu sbligster

Mom que es mostrara al public durant el procés de compra =2/ig=wr

Compte chligator
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10 Afegeix una adreca de "Correu electronic de contacte per a reclamacions i
incidéncies (es mostrara als usuaris)".

Aquesta adreca es mostrara en el correu que reben els usuaris un cop han
realitzat la inscripcio.

Aquest receptor de pagaments no pot emetre factures Al
> Gogres electronic de contacte per areclamacions i incidéncies (es mostrara als usuaris)
> Nom descriptiu e8e=ser

Mom que es mostrara al pablic durant el procés de compra 52iger

Compte chligater

Avis que es mostrara al public durant el procés de compra

Terminal °8lig=ter

Divisa

Euro W

o Degut als canvis que ha experimentat la plataforma REDSYS, és obligatori utilitzar la nova cla

nar tal de eannir tilitzant la nlatafarma

11  Afegeix un "Nom descriptiu" per al receptor de pagaments.

Aix0 permetra identificar-lo més rapidament.

Aquest receptor de pagaments no pot emetre factures ~

b Gorted electronic de contacte per a reclamacions i incidéncies (es mostraréa als usuaris)
contacte@upc.adu

Nom descriptiu ==/sser
1legal b P

Tpv Pagaments Esdeveniments

Nom que es mostrara al pablic durant el procés de compra =o/eswer
Compte etlig=er

Avis que es mostrara al pablic durant el procés de compra
Terminal sbligster

Divisa

Euro A

o Degut als canvis que ha experimentat la plataforma REDSYS, és obligatori utilitzar la nc

ner tal de ecnnir iitilitrant la nlatafnrma

Made with Scribe - https://scribehow.com



12 Introdueix el "Nom que es mostrara al public durant el procés de compra".

Pots utilitzar el mateix text que has afegit al "Nom descriptiu" del pas anterior.

Aquest receptor de pagaments no pot emetre factures A

& ’ Disseny b Gorces electronic de contacte per a reclamacions i incidéncies (es mostrara als

contacte@upc.edu

> Nom descriptiy sbligster

Nom quees mostrard al pablic durant el procés de compra =2s=ri

I=F Cobertura legal

(i) Ajuda »

Compte thligator
Avis que es mostrara al public durant el procés de compra
Terminal ebligster

Divisa

Euro ~

o Degut als canvis que ha experimentat |a plataforma REDSYS, és «

ner tal de eannir utilitzant |a nlatafarma
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13 Introdueix el numero de "Compte".

Aquest numero és el que ens facilita I'entitat bancaria.
Correspon al codi de comerg del TPV Virtual.

2ny r LimEEEM electroniC de contacte per a reclamacions | Incidencies (s n

contacte@upc.edu

Nom descriptiu sBlig=ter
rrtura legal b i

Tpv Pagaments Esdeveniments

Nom que es mostrara al pdblic durant el procés de compra =2/igster
| » Tpv Pagaments Esdeveniments

Compte chligator
Avis que es mostrard al public durant el procés de compra

Terminal =olig=ter

Divisa

Euro A
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14 Introdueix el nimero de "Terminal".

Aquest numero és el que ens facilita I'entitat bancaria.
Correspon al codi de terminal del TPV Virtual.

1=F Lobertura legal v A
- Tpv Pagaments Esdeveniments

Nom que es mostrara al public durant el procés de compra s8fester
1 Ajuda b Tpv Pagaments Esdeveniments

Compte chligatorn
000000000000

Avis que es mostrara al public durant el procés de compra

Terminal =&lig=zter

Divisa

Euro W

o Degut als canvis que ha experimentat |a plataforma REDSYS, és oblig;
per tal de seguir utilitzant la plataforma.

Clau secreta ebligater
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15 Introdueix la "Clau Secreta".

Aquest codi és el que ens facilita I'entitat bancaria.
Correspon a la contrasenya o clau secreta (SHA-256) del TPV Virtual.

Divisa

|Euro |

o Degut als canvis que ha experimentat la plataforma REDSYS, és obligatori utilitzar la n
per tal de seguir utilitzant la plataforma.

Clau secreta “blie=mr

Utilitza aquest TPV la validaci6 extesa? (Consulta-ho amb el teu proveidor)

Si hd

o Si necessites els valors dels camps UrlOK i UrlKO per donar d'alta el terminal, utilitza I’

https://myevent.upc.edu/payments/servired

Voleu que aquest TPV permeti pagaments de Bizum?

Mo permeteu 'Us de Bizum mitiancant aguest TPV
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16 Validacié extesa.

Per defecte, cal omplir aquest camp amb I'opcié "Si". En cas de dubte, consulta-ho
amb la vostra entitat bancaria.

Euro i

o Degut als canvis que ha experimentat la plataforma REDSYS, és obligatori utilitzar la nova clau SHA-256
per tal de seguir utilitzant la plataforma.

Clau secreta obligateri
[ ................................... | ]

Utilitza aquest TPV la validaci6 extesa? (Consulta-ho amb elteu proveidor)

Si -

o Si necessites els valors dels camps UrlOK i UrlKO per donar d'alta el terminal, utilitza I'adrega segiient:
https://myevent.upc.edu/payments/servired

Voleu que aquest TPV permeti pagaments de Bizum?

No permeteu I'Us de Bizum mitjangant aquest TPV A

# Enpermetre I'is de Bizum apareixera una nova opcié per a realitzar un pagament per mitia d'aquesta
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17 Bizum.

Aquesta és una nova funcionalitat, si el teu TPV permet pagaments per Bizum, es
pot activar.

Per defecte esta seleccionada 'opcid "No permeteu I'Us de Bizum mitjancant
aquest TPV".

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Utilitza aquest TPV la validacio extesa? (Consulta-ho amb el teu proveidor)
lsi v]

o Si necessites els valors dels camps UrlOK i UrlKO per donar d'alta el terminal, utilitza 'adrega segiient:
https://myevent.upc.edu/payments/servired

Voleu que aquest TPV permeti pagaments de Bizum?

No permeteu ['Gs de Bizum mitjangant aquest TPV v

o En permetre I'ds de Bizum apareixerd una nova opcid per a realitzar un pagament per mitja d'aquesta
plataforma, per a cada TPV que tingui marcada l'opcic d'usar-lo.

Vols que aquest TPV s'utilitzi com a prova?

Utilitzar aguest TPV com a prova hd

Termes d'utilitzacid, privacitat o devolucid

Tria una plantilla... v
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18  Utilitzar el TPV com a prova.

Tal com s'ha comentat a l'inici d'aquesta guia, efectuarem alguns pagaments en
mode "test".

Inicialment has de seleccionar "Utilitzar aquest TPV com a prova".

Una vegada s'hagin realitzat les proves i s'hagi activat el TPV en mode real, per
part de I'entitat bancaria, podras modificar aquesta opcio per la d"'Utilitzar aquest
TPV amb dades reals.

Voleu que aguest TPV permeti pagaments de Bizum?

No permeteu ['ds de Bizum mitjangant aquest TPV v

o En permetre I'ds de Bizum apareixera una nova opcid per a realitzar un pagament per mitja d'aquesta
plataforma, per a cada TPV que tingui marcada l'opcid d'usar-lo.

Vols que aquest TPV s'utilitzi com a prova?

Utilitzar aguest TPV com a prova hd

Termes d'utilitzacid, privacitat o devolucio

Tria una plantilla... v

Sense unitat administrativa assignada

Receptor de transferéncia per compte bancari
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19 Clica a "Desar" i ja tindras configurat el teu receptor de pagaments per tal de
realitzar les proves.
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