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Instal-lacio del Teléfon
Per connectar el teléfon hem de connectar-li la
connexi6 de xarxa i I'alimentacié (a no ser que
disposem d'una connexié PoE).

e Xarxa: connectem el fuet6 al port RJ45
del mig dels 3 que té el teléfon.

e Alimentacio: connectem la font

d'alimentacié al connector situat a la , e e
dreta (no cal fer-ho si tenim PoE). () ST2030 with
Extension module (a) hub (b) PC
e PC: Sivolem compartir la connexi6 entre ~ °ptionab Matwork
l'ordinador i el telefon hem de fer-ho (c) Power supply
utilitzant el RJ45 situat a la dreta ] ™
(opcional). QHZ
ot

El connector RJ45 situat a I'esquerra s'utilitza per connectar-hi moduls d'ampliacié de tecles
pensat per a fer funcions de secretaria.

Un cop connectem la alimentacié al telefon, aquest s'encendra automaticament. En

cas de que haguéssim de reiniciar-lo caldra fer-ho desconnectant i tornant a
connectar I'alimentacié passats uns segons.

1. Funcionalitat Basica

Realitzar una trucada

a) Marcar el numero de teléfon (amb el 0 davant si és un niumero no UPC) i despenjar
l'auricular. La trucada es fara automaticament.

b) Despenjar el auricular i marcar el numero (amb el 0 davant si és un namero no UPC)
i prémer la tecla OK.

c) Utilitzant el mans lliures: Marcar el numero de telefon (amb el 0 davant si és un
nimero no UPC) i prémer la tecla

Rebre una trucada
a) Despenjar l'auricular.

b) Ultilitzant el mans lliures: Prémer la tecla

Al rebre la trucada ens sortira a la pantalla el nUmero de teléfon que ens truca.
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Finalitzar una trucada
a) Si estem parlant amb l'auricular: Penjar 'auricular o prémer la tecla

b) Si estem utilitzant el mans lliures: Prémer la tecla 0 bé Ia tecla I

2. Altres funcionalitats

Llistes de trucades

El telefon emmagatzema un registre de les trucades perdudes,
rebudes i realitzades. Per accedir-hi, polsem el boté central del
teléfon (sobre del qual llegirem “Llam.” al display)

Se'ns obrira un menu on podrem triar el llistat de trucades que
volem veure. Per entrar dins el menu premem la tecla OK.

Un cop dins del mend, si volem trucar a algun dels nimeros llistats el seleccionem amb les
tecles de pujar i baixar i truquem seguint el procediment indicat anteriorment.

El mateix menu de trucades ens permet esborrar el llistat de trucades seleccionant la
darrera opcio.

Bustia de veu

Amb l'extensié SIP també s'assigna una bustia de veu. Per accedir-hi marquem el telefon
*86 o bé utilitzem I'accés directe de la tecla F1 (aixi ve configurat per defecte).

La bustia de veu ens permet escoltar, arxivar o esborrar els missatges de veu que hem
rebut. Per fer-ho només cal seguir les instruccions que ens dona.

Accessos directes

El telefon porta una serie de botons, alguns d'ells personalitzables per accedir a diverses
funcions. Els que ja venen fixats sén:

1. Accés directe a I'agenda telefonica.
2. Activacio del segon auricular (no instal-lat per defecte)

3. Activaci6 dels mans lliures.
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4. Desactivacié del microfon.

5. Llista de trucades realitzades.

Les tecles de funci6 (veure figura de I'esquerra) identificades amb el
nom F1 a F10 sén personalitzables per l'usuari i el seu Us més
habitual és per marcar numeros frequients d'una forma abreviada. Per
modificar I'accés directe, prémer sobre la tecla desitjada i triar editar
amb el boto6 de I'esquerra.

Un cop fet aix0, introduir el nimero de telefon que hi volem configurar
i prémer el bot6 de I'esquerra (“Grabar”) quan estiguem.

Com ja s’ha comentat la tecla F1 per defecte vé configurada per accedir-hi directament a la
bustia de veu.

Agenda telefonica

El telefon disposa d'una agenda telefonica personal i d'una centralitzada (directori UPC).
L'Us de I'agenda personal és el seglent:

Premem l'accés directe a I'agenda, tindrem seleccionat “Agenda personal” i validem amb
el boté OK. Ens sortira el llistat de la nostre agenda personal (si hi tenim algun namero
introduit). Un cop aqui podem fer les seglients operacions:

- Trucar a un contacte: Seleccionem el contacte amb les fletxes i fem la trucada de la
manera habitual o prement el bot6 central “Marcar”..

- Esborrar un contacte: Seleccionem el contacte amb les fletxes i premem el boté de la
dreta “Borrar”.

- Afegir un contacte: Si la taula esta buida premem el boté de I'esquerra etiquetat al
display com “Anadir”. Si ja en tenim un 0 més numeros introduits caldra premer la fletxa a
la dreta per veure més opcions fins que aparegui la opcié “Anadir” al display. El polsem i
ens apareixera el nou registre a omplir. Al primer registre introduirem el nom de la persona,
després afegirem el seu numero de teléfon i per ultim podem seleccionar una melodia
diferent per les trucades rebudes d'aquest contacte. Per editar un registre premem el botd
de l'esquerra (“Editar”) i un cop estigui modificat el parametre validem amb el botd de
l'esquerra (“OK”). Important: un cop introduits els parametres polsem el bot6 central
(“Grabar”) per emmagatzemar les modificacions, si no ho fem no es quedara gravat el
nou registre a l'agenda.

Per utilitzar 'agenda telefonica centralitzada (directori UPC) premem el bot6 “Agenda” i
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seleccionem l'agenda UPC amb la fletxa avall. Seleccionem amb el bot6 OK i ens
demanara quin nom volem buscar a I'agenda. Introduim part del nom o cognom de l'usuari i
fem la cerca polsant el bot6 de l'esquerra (“OK”) o directament el boté OK. Tot seguit el
teléfon ens mostrara el llistat de persones que corresponen amb la cerca, el seleccionem
amb les fletxes amunt i avall i un cop seleccionat fem la trucada amb el procediment
habitual. Es important que la cadena a cercar no sigui massa genérica ja que el resultat de
la cerca pot ser molt gran i fer-nos impossible trobar la persona a la que volem trucar.

Converses simultanies
El telefon SIP ens permet mantenir més d'una trucada simultaniament.

Per realitzar una segona trucada mentre ja en tenim una d'establerta obrim una segona linia
polsant F2. Un cop fet aixd, marquem el numero com de costum. A partir d'aquest moment
tindrem una trucada per la linia F1 i una altre a la linia F2. La tecla de la trucada que estigui
activa estara il-luminada i fixe, la trucada que esta en estat d’espera té la tecla il-luminada i
pampalluguejant lentament. Un cop actives les dues trucades podem canviar d'una a l'altre
prement la tecla de la que volem activar (F1 6 F2).

De manera analoga, quan rebem una segona trucada una nova linia fara pampallugues
rapidament i la pantalla ens alertara de que estem rebent una nova trucada. Prement la
tecla d'aquesta nova trucada canviarem i deixarem l'anterior en espera.

Multiconferencies

Les conferéncies poden ser de fins a un maxim de 3 participants. Existeixen dues formes de
fer-ne una multiconferencia:

a) Un cop tenim dues trucades establertes, podem crear una multiconferéncia de forma
senzilla. Per fer-ho, seleccionem amb les fletxes de pujada i baixada la primera
trucada (surten totes llistades al display digital) i un cop seleccionada, premem la
fletxa a la dreta fins que veiem I'opci6é “Unir”al display. Seleccionem aquesta opcio
amb el boté corresponent del display (bot6 dret) i ja tindrem activada la
multiconferencia.

b) Un cop tenim una linia establerta podem seleccionar amb el boté dret la opci6d
“Conf” del display. Un cop seleccionat, el telefon ens demanara introduir el segon
namero a trucar. Quan aquest respongui i si 'usuari vol participar en la conferéncia,
nomes cal que tornem a marcar la opcié “Conf” del display ara situada al botd
esquerre. Les dues trucades s’uniran de forma automatica generant una trucada a
tres.

Transferéncia de trucades

Un cop tenim una trucada activa, es possible transferir la trucada a una altra extensio de la
seguent forma:
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1. Tenint la trucada activa, una de les opcions que apareix al display és “Transf”.
Seleccionarem aquesta opcié mitjancant el boté central:.

2. Trucar al numero de telefon on es vol transferir |la trucada
( finalitzar la marcacié amb la tecla “OK” )..

3. Un cop la persona a la qual es vol transferir la trucada
respon, cal polsar la opcié del display “Transf’ara amb el
boté de I'esquerra. .

4. Si volem recuperar la trucada original haurem de seleccionar la opcié del display
“Atras” ( tecla de la dreta) abans que la trucada sigui transferida.

Captura remota de trucades

Es possible capturar una trucada des d'un telefon UPCconnect perd només si el telefon que
esta sonant també pertany a la plataforma UPCconnect. Procedirem de la seglient manera:

1. Polsarem la tecla més a la dreta de la part inferior del display: “Captur”.

2. A continuacié trucarem al numero que volem capturar ( finalitzar la marcacié amb la
tecla “OK” ).

3. Latrucada es transfereix automaticament.
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